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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicacado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

JULIO CESAR FERREIRA DA

Numero da Contratacdo

43/2026

UASG 390004

Atualizado em

02/06/2026 17:37 (v
0.12)

Processo Administrativo
50000.000247/2026-41

1.1. Registro de precos para a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscricdo de
licencas de software, aplicativos, sistemas operacionais e servigos associados do fabricante Microsoft, destinados ao
atendimento das necessidades do Ministério dos Transportes, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Grupo|(Item|[CATSER &l;i('i:; (PEI?/IE- SKU Nome Oficial Microsoft Qll::;t' gﬁfg; Q;;I;' U‘li?tl:;o Va{::ll"f‘;tal
TIC Anual

: pr st it haand YN RSN NPT W ERIECS
2 l\ngl‘g' 022151'0 Azure DevOps Server ALng LSA|| 1 1 2 8;559 R$ 1.769,18
; pecd o [ viortcermavdcitll IE RS IO Mo IEEE
4 l\gz'lsl'g' g’(%[;i Azure prepayment 200 60 260 || 4}312 R$ 2.197.291,20
6 1\3753(5) 0‘55(1{1 Copilot Studio Sub (Messages) 5 5 10 17.550’80 R$ 172.608,00
1 | I I 1 I I I I
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7 1\2(8)759(7)- ]3(]))0\(/)\;- D365 Customi;sse(;rvice Sub Per 5 1 3 7_1%§’56 RS 21.316,68
8 MS.5.0- | PYV- Dg(;SeSpuosrtl(s);n ;rﬂ:/ ?Eesﬁrii?nal 2 1 3 RS R$ 20.301,84
A0799 |{00009 Responses 6.767,28 ’
9 “fj)':z'g' 010%71'5 D365 Project %’Sf:‘ﬁons SubPer | oo I 20 || 170 N f;i o8 || RS 1:553.133,60
10 l\gz:ég' 1(\)/([)1(;10{1_ D365 Team I\I/f;bers SubPer Il 500 || 100 | 600 551? || R 324.864,00
1 l\j/i(S)957(;- (1)9(?0)8; Dataverse Datal;eie Capacity AO 50 25 75 2'7}(2)296 R$ 203.022,00
12 1\1{2'957'2' g oSoGo_z Dataverse File Capacity AO Sub || 100 50 150 1?5%3 6 || R$20.304,00
13 I\gz‘;‘g' gosé\(/)[é Dataverse Log Capacity AO Sub || 5 3 8 67R£6 8 R$ 5.413,44
14 Dﬁﬁgg_ 0?)‘?); || M365 Copilot Sub Add-on 150 || 72 || 222 2_;;3 og || RS 57499776
1 27502 [|Subscricdo
15 iod ||33008]  Cosomen Sub per vser || 1500 || 720 [ 2220 |1, 13 o || RS 51005120
16 1\251.5552- &%@; 0865 El Exiféi“ésifswmer Sub | 500 | 100 || 300 5?33,;2 4 || B8 153.972,00
17 1\1151153?) S’Zggi /Siz?ilﬁ’fa]zpifasstgsaggee(flg’B 5000 || 3000 || 8000 ||R$ 13,80 R$ 110.400,00
18 I\ﬁslf 42- 070]6?)'2 Planner & P rl(jjfec: P3SubPer |15 Il 100 | 250 1.72?, o || RS 431.460,00
19 ires ool T G R w0 20 70 ) 8 ) R 047860
20 nren Joooor| e St 30 {12 || 42 || 0n | RS28422578
21 1\//5156(3) 010%?)_1 o Aum;:tte;erre sl 20 12 42 1.0??,80 R$ 42.663,60
2 ier Joooon | weaAG s reBor || 10 | 3 | 15 [osne| RS 15226380
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s h[/isns;z) 060801?)-8 Power BI Premélsemr USL Sub Per || 15 35 1.11;392 RS 40.282,20
24 1\151157(; (1)\(1)};& Power BI Pro Sub Per User 150 50 200 57?92 R$ 114.984,00
25 I\ﬁ;g 07;3?1-1 " Siﬁfg?gp;fe core 16 4 20 36.6Rs$4,00 RS 733.680,00
26 1\2812558- (?(\)lg(;-s Teams Premium Sub Per User 100 50 150 7:;3%9 6 R$ 115.344,00
e pere e it I [ RN - SRR
28 l\i51257(7) &%Ié; Visio P2 Sub Per User 30 12 a2 |, g 40 || RS36.262,80

Valor Total 13.63II:.$819,88

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do érgéo gerenciador e 6rgéo(s) e entidade(s) participante(s).

Orgio Gerenciador: Ministério dos Transportes
. Valor
Uni. De COD. . . . Quant. . Valor Total
Grupo||/Item||CATSER Medida ||PMC-TIC SKU Nome Oficial Microsoft MT Unitario Anual
Anual
MS.5.0- SDQ- || AI Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service R$
! A0707 00001 Credits 2 R$ 38.449,08 76.898,16
MS.5.0- 125-
2 A0714 00110 Azure DevOps Server ALng LSA 1 R$ 884,59 R$ 884,59
MS.5.0- 126- || Azure DevOps Server CAL ALng LSA User
3 A0716 00169 CAL 5 R$ 1.016,65 [|R$ 5.083,25
MS.5.0- 6QK- R$
4 BO118 00001 Azure prepayment 200 R$ 8.451,12 1.690.224,00
MS.5.0- 9GS- . R$
5 A0724 00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 124 R$ 2.421,90 300.315,60
MS.5.0- YFI- . . R$
6 A0735 00001 Copilot Studio Sub (Messages) 5 R$ 17.260,80 86.304,00
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7 D365 Customer Service Sub Per User 2 R$ 7.105,56

MS.5.0- || DDW- R$

A0797 || 00003 14.211,12
: oo [[oo00s || Sun ik sumer Responses || 2 || R80T || 1355
9 Dgg’z'g' 010%71'5 D365 Project Operations Sub Per User 150 || R$9.136,08 || . ;‘f 12,00
10 l\ﬁz:ég' g/éTogll' D365 Team Members Sub Per User 500 R$ 541,44 | oig 0,00
11 1\2(5)9572_ 5;:))(; Dataverse Database Capacity AO Sub 50 R$ 2.706,96 1352i8, 00
12 “ﬁiﬁ;g g oso(g_z Dataverse File Capacity AO Sub 100 R$ 13536 | 3.5R5;$6’ 00

MS.5.0- PSM- .
13 A0976 00002 Dataverse Log Capacity AO Sub 5 R$ 676,68 ||R$ 3.383,40

1 14 27502 ||Subscrigao 1\1510598' 0?)?);1 V365 Copilot Sub Add-on o R 388.1;?2’00
. l\gsl ;43_ /;?g]g‘; M365 E3 Unified EXIIJSS[LI;g Customer Sub Per 1500 R$ 2.436,96 3.65513.\540,00

” hﬁfgg' OTO%; 0365 E1 Existing Customer Sub Per User || 200 || R$ 513,24 1022;8’00

; i | e o | o | 5,

18 l\ﬁ51154(6)' 07016?)'2 Planner & Project P3 Sub Per User 150 || R$1.725,84 258.?336,00

19 1\2511553- Of)lf)g)-z Power Apps Premium Sub Per User 50 R$ 1.354,08 67.7R(;$ 4,00

2 Dﬁfs? 0%2{)'1 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses || 30 || R$ 6.767,28 203%1;, 40

21 l\ﬁfsg 010%?)_1 Power Automate Premium Sub Per User 30 || R$ 101580 30.41:73;4,00

. F Pl ey e I I
1 [ Il Il ! ' ’ |
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23 1\281157(2)- 06080]?);3 Power BI Premium USL Sub Per User 20 R$ 1.150,92 23.(?1$8, 40
24 1\1/51572 é\gggé Power BI Pro Sub Per User 150 || R$57492 | o 6.§3$8’ 00
25 Dﬁf 1(; 0705'1 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 16 || R$36.684,00 || o G.I;i 400
26 l\gsljsg_ (;/(\)](l):éé Teams Premium Sub Per User 100 R$ 768,96 7 6%1:9$ 6,00
27 1\12512562_ 88%36_1 Teams Rooms Pro Sub Per Device 100 R$ 2.707,08 97 Ol?ﬁ 8,00
28 1\1/5257(; &%‘3& Visio P2 Sub Per User 30 R$ 863,40 25.552’ 00
Valor Total 9.92;?42,68
Orgio Participante: Ministério de Portos e Aeroportos
Grupo||Item||CATSER Ili/;l:;lgiz PI\?IS?I:I cll SKU Nome Oficial Microsoft %‘?g; U‘Ii?tl;:'?;o Valen"f:ltal
Anual
1 I\:fWSO(;- g(]))of)zi Al Builder Capacit}é ;l;ziio Sub 1M Service ) RS 38.449,08 76.§9$8’16
2 hﬁi‘fﬁ' 022151'0 Azure DevOps Server ALng LSA 1 R$ 884,59 || R$ 884,59
3 1\:?)7512- 01021t2‘)-9 Azure DevOps SerVErACI:’%L ALng LSA User 3 R$ 1.016,65 ||R$ 3.049,95
4 I\éf)lslg_ (?(%Igi Azure prepayment 60 R$ 8.451,12 5 07?;7’2 0
5 l\gfz‘g' 5&3'5 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 15 R$2.421,90 | , 6?58) -
6 I\:?WSB(S) ozgé_1 Copilot Studio Sub (Messages) 5 R$17.260,80 || o 6;{5 4,00
7 I\ii;g(;— ]3(])30\8; D365 Customer Service Sub Per User 1 R$ 7.105,56 [|R$ 7.105,56
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

27502

Subscricdo

voser | s | oo vore s e |y g7 s
I\:f)gszg_ 0105071_5 D365 Project Operations Sub Per User 20 R$9.136,08 1 82.5? 1,60
1\1;[1?)9562- 1(\)/([)?;1_ D365 Team Members Sub Per User 100 R$ 541,44 5 41;‘? 4,00
I\gf);;;_ (1)3;;)(; Dataverse Database Capacity AO Sub 25 R$ 2.706,96 67.(1?7$ 4,00
1\:3572- (f)osoc(;-z Dataverse File Capacity AO Sub 50 R$ 135,36 [|R$ 6.768,00
I\gf)9572- (I;OS é\(/)[é Dataverse Log Capacity AO Sub 3 R$ 676,68 ||R$ 2.030,04
1\2810592_ 0?)310_1 M365 Copilot Sub Add-on 72 R$ 2.590,08 186.131?;5,76
1\281554(‘)1- ?33134; M365 E3 Unified EXS;:;g Customer Sub Per 720 RS 2.436.96 1.75;:11’20
I\ﬁigg_ oToEZ)Z 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 100 R$51324 || 1.§2$ 4,00
MS.5.0- [| 6WT- || O365 Extra File Storage (Sub Add-on) — 3000 RS 13,80 R$

A1130 00001 Extra Storage 1 GB 41.400,00
1\251‘1542' 070[(‘)%'2 Planner & Project P3 Sub Per User 100 R$ 1.725,84 172i§ 400
1\2811553_ OS()];:)EI)_Z Power Apps Premium Sub Per User 20 R$ 1.354,08 27.§8$ 1,60
1\2811562_ 0?)1:)";_1 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 12 R$ 6.767,28 8 1;?7’ 36
I\gSHSG(;_ 01(%3_1 Power Automate Premium Sub Per User 12 R$ 1.015,80 1 21R8$ 9,60
1\;[‘81156(;- 010002(3)-1 Power Automate L[];l;it;r:tdEd RPA AO Sub 5 RS 10.150,92 50.7RE;$4)60
1\:51157(2) 06080%'8 Power BI Premium USL Sub Per User 15 R$ 1.150,92 17.?:3, 80
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24 1\12511572' ggggé Power BI Pro Sub Per User 50 R$ 574,92 28,7RfG,00
- 1‘2512512 0705'1 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 4 || R$36.684,00 | 46'5;26’00
. 1\:51255‘; (‘)’ggéé Teams Premium Sub Per User 50 R$ 768,96 38.5‘58’00
7 I\:SHSG?- ;2)%](3)'1 Teams Rooms Pro Sub Per Device 20 R$ 2.707,08 54.?4?1,60
" 1\251257(; éﬂ%ﬁé Visio P2 Sub Per User 12 R$ 863,40 10.?50,80
Valor Total 3.715 3;77’20

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que nos termos do Inciso
X, art. 6° da Lei n° 14.133/2021, pautando-se na premissa que a contratacdo se baseia em padrbes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus ANEXOS, por meio de
especificagbes reconhecidas e usuais do mercado.

Classificacao do objeto como bem de luxo

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.5. O objeto da contratagdo possui natureza continua, por se tratar de fornecimento de subscri¢cbes, licengas,
capacidades, créditos e servicos Microsoft indispensaveis a manutencdo do ambiente corporativo de produtividade,
colaboragdo, seguranca, dados, automacdo, inteligéncia artificial e infraestrutura tecnolégica do Ministério dos
Transportes. A descontinuidade desses recursos poderia comprometer atividades administrativas e finalisticas do
orgdo, razdo pela qual a contratacdo deve assegurar continuidade operacional, conformidade do licenciamento,
governancga centralizada e disponibilidade dos servigos durante a vigéncia contratual.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado
sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a modernizacdo e o
adequado funcionamento do ambiente tecnolégico do Ministério dos Transportes, por meio da disponibilizacdo de
licencas Microsoft essenciais as atividades administrativas, operacionais e finalisticas do 6rgdo, considerando a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 45
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



crescente dependéncia de ferramentas corporativas de produtividade, colaboragdo, comunicacdo, seguranca, controle
de acesso, armazenamento, andlise de dados, automac@o e infraestrutura tecnoldgica, de forma a garantir
disponibilidade, padronizagdo, integragdo entre solugbes, suporte aos usuarios e mitigacdo de riscos operacionais,
tecnoldgicos e de descontinuidade dos servigos.

2.2. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 37115342000167-0-000001/2026;

1) Data de publicacdo no PNCP: 17/04/2025;
I1l) Id do item no PCA: 29;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 390004-43/2026;

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Nacional de Governo Digital (ENGD) 2024-2027,
Planejamento Estratégico Institucional - PEI 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgédo e Comunicacédo (PDTIC) 2024-2026 do Ministério dos Transportes, conforme demonstrado abaixo:

ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL - ENGD (2024-2027)

OBJETIVO Objetivos Estratégicos ENGD 2024-2027
6 Recomendagéo 6.2. Adotar e contribuir para formacgéo de arranjos colaborativos de disponibilizacéo de infraestrutura e
solugbes digitais, fomentando inclusive a participagdo das empresas publicas de tecnologia de informacéo nesses
arranjos.

Recomendacéo 6.4. Estabelecer iniciativas para prover e qualificar o acesso a infraestruturas de rede, especialmente as
6 de grande trafego, para maior eficiéncia de trabalho em prédios e equipamentos publicos, considerando inclusive
parcerias e programas nacionais voltados para essa finalidade.

2.3.1. Plano Estratégico Institucional - PEI 2024-2027
Eixo Objetivos Estratégicos PEI 2024-2027
DADOS 7: Implementar estratégias de dados para posicionar o Ministério dos Transportes como indutor de solu¢des

gue otimizem a comunicacdo com a sociedade e a produtividade do Brasil.

DESENVOLVIMENTO [6: Desenvolver capacidade institucional do Ministério dos Transportes com foco em exceléncia e
INSTITUCIONAL produtividade para atendimento dos desafios prioritarios;

GOVERNANGA 8: Fortalecer a governanca colaborativa com governo e sociedade para garantir a efetividade das politicas
COLABORATIVA publicas.

2.3.2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTIC) 2024-2026

OBJETIVO
AC ACOES (AC) OTI |[ESTRATEGICO RELACAO COM A CONTRATACAO
DE TI (OTI)
A contratacdo de licengas Microsoft guarda aderéncia direta com a acéo de
Atualizagdo e acréscimo Atualizar atualizac&o e acréscimo de software, por assegurar a renovagao, expansio
4.2.1.1 40 software OTl4|Parque e disponibilizac&o de solugdes corporativas essenciais ao ambiente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 8 de 45
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Tecnologico tecnoldgico do Ministério.

As licengas Microsoft contemplam funcionalidades associadas a

Desenvolver e Promover a autenticacéo, gestao de usuarios, perfis e permissdes, refor¢cando os

6.1.1.3|Implementar a Politica de |OTI6]|Seguranca da cagao, gestao de | P P , fetorg .
= mecanismos institucionais de controle de acesso aos ativos e servigos
Controle de Acesso Informagé&o L
digitais.
Desenvolver e o . . .
" Promover a As solucdes Microsoft também oferecem recursos que auxiliam

Implementar a Politica de - o . . .

6.1.1.4 Gestio de Redistro OTI6|Seguranca da [rastreabilidade, auditoria, monitoramento e registro de eventos no ambiente
g Informagé&o tecnoldgico, em apoio as diretrizes de seguranca da informacéo.

(Logs) de Auditoria

Promover a

A contratacdo abrange licencas que apoiam a construcao, publicacdo e
Governanga e ¢ 9 sasq P §a0, p ¢

Desenvolver painéis

94.1.1 . OTI9of, .. compartilhamento de painéis e relatérios gerenciais, fortalecendo o uso
estratégicos Analise de S
institucional de dados.
Dados
Promover a . . . N
. A contratagdo também se relaciona com o uso de ferramentas voltadas a
Desenvolver andlise de Governancga e L . . . R . N
9.4.1.2 oTI9 L1 analise de dados, business intelligence e suporte a deciséo, aderentes a
dados Analise de - .
Dados estratégia de dados prevista no PDTIC.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratagcdo de subscricbes de licengcas de software, aplicativos, sistemas
operacionais e servi¢os associados do fabricante Microsoft, destinadas a atender as necessidades institucionais do
Ministério dos Transportes (MT), contemplando demandas de produtividade, colaboragdo, comunicagéo, seguranca,
armazenamento, andlise de dados, automacao e infraestrutura tecnoldgica.

3.3 A presente contratacdo observa o principio do parcelamento, previsto no art. 47 da Lei n® 14.133/2021, tendo sido
avaliada a possibilidade de divisdo do objeto. Contudo, concluiu-se que o parcelamento ndo se mostra técnica nem
economicamente vantajoso, pois a solucdo consiste em conjunto integrado de licencas Microsoft e servigos
associados, com necessidade de administracdo centralizada, compatibilidade entre os itens e gestdo contratual
unificada. O ndo parcelamento preserva a padronizacdo do ambiente, evita fragmentacdo do suporte e do
faturamento, reduz riscos operacionais e confere maior eficiéncia & execu¢éo contratual.

3.4 A presente contratacéo observa, ainda, o principio da padronizagéo, também previsto no art. 47 da Lei n® 14.133
/2021, considerando a necessidade de manutencdo de compatibilidade técnica, funcional e de desempenho entre as
licencas Microsoft e os servigcos associados, de modo a assegurar integracdo, administracdo centralizada,
uniformidade do ambiente tecnolégico e maior eficiéncia operacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:

4.1. A contratacdo devera assegurar, de forma continua, com governanca centralizada e aderéncia as diretrizes
institucionais de TIC, o provimento de licencas e servicos de tecnologia necesséarios para sustentar e evoluir o
ambiente de trabalho digital do Ministério dos Transportes, garantindo disponibilidade operacional, conformidade e
capacidade de expansédo conforme a demanda.

4.2. Garantir a continuidade das atividades corporativas sustentadas por solu¢cdes de produtividade e colaboracéo,
incluindo comunicagéo institucional, trabalho em equipe e gestdo de conteldos, de modo a evitar interrupcdes nas
rotinas administrativas e finalisticas e reduzir riscos de indisponibilidade.
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4.3. Assegurar a padronizagao tecnoldgica e a conformidade do licenciamento, mantendo ambiente de trabalho digital
regular, rastreavel e auditavel, com controles que suportem obrigac6es de governanca, seguranca da informacéo e
atendimento a auditorias internas e externas.

4.4. Prover suporte adequado aos processos de planejamento, gerenciamento de projetos e portfolio, com
ferramentas capazes de estruturar cronogramas, recursos, dependéncias, marcos, acompanhamento de execucao e
geracao de informacgdes gerenciais para tomada de deciséo.

4.5. Ampliar a capacidade institucional de anélise, visualizagédo e transparéncia de dados, por meio de recursos de
inteligéncia analitica, relatérios e painéis gerenciais compartilhaveis, promovendo maior qualidade da informacéao,
tempestividade e suporte a gestao e a prestacao de contas.

4.6. Fomentar a modernizacéo e a eficiéncia administrativa, habilitando automacdes, fluxos de trabalho e aplicagbes
de apoio a processos internos, com reducao de esforco manual, padronizacédo de rotinas e aumento da produtividade
das equipes.

4.7. Sustentar a execucdo de iniciativas de transformacéo digital, incluindo a adocao gradual de servicos em nuvem,
mecanismos de gestdo e seguranca associados e a incorporacdo incremental de capacidades avangadas (ex.: 1A),
guando aplicavel e alinhado as diretrizes institucionais, com escalabilidade e flexibilidade para evolucdo durante a
vigéncia contratual.

Requisitos de Capacitacao

4.8. Considerando que as solucbes objeto da contratacdo ja sdo amplamente utilizadas no ambito do Ministério dos
Transportes, ndo sera exigida da CONTRATADA a prestagdo de treinamento técnico formal para a utilizagao rotineira
dos recursos contratados.

4.9. Em razdo da aquisicdo de novos produtos, funcionalidades e servicos do ecossistema Microsoft, a
CONTRATADA ou a FABRICANTE devera realizar a¢des de capacitagcdo voltadas a disseminacéo e ao incentivo ao
uso dessas ferramentas no &mbito institucional.

4.10. As acdes de capacitacdo deverdo ocorrer por meio de workshops, apresentacdes técnicas ou sessdes
demonstrativas, presenciais e/ou remotas, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, em temas relacionados as
solucdes contratadas, tais como inteligéncia artificial, gestdo de portfélio, seguranca da informacéo, anéalise de dados,
automacéo, produtividade e colaboracéao.

4.11. As acbes previstas neste item terdo carater demonstrativo e orientativo, com foco na difusdo interna das
funcionalidades e boas praticas de uso, ndo se confundindo com treinamento oficial para certificacdo, devendo a
CONTRATADA disponibilizar material de apoio em portugués e formato digital e registrar sua realizagao.

Requisitos Legais

4.12. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis.

4.12.1 O objeto da presente contratacdo nao se enquadra nas hipdteses vedadas pelos arts. 3° e 4° da
Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, por se tratar de contratacdo de subscricbes de licencas de
software, servicos em nuvem e servigos associados, regularmente admitidos no &mbito das contratacfes de
solucdes de TIC, ndo envolvendo prestacdo de servicos sem vinculo com solucao de TIC, gestdo de processos
de TIC alheios ao objeto contratado, ou quaisquer outras hipéteses de vedacéo previstas na referida norma.

4.12.2 A presente contratacdo observa, no que couber, 0s guias, manuais, modelos e orienta¢cdes publicados
pelo Orgdo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, aplicaveis
ao planejamento da contratacdo, a elaboracao dos artefatos e a definicdo da solucéo de TIC.

4.12.3 A presente contratacdo faz parte dos objetos de contratacdo elencados no Anexo | da IN SGD/ME n° 94
/2022: item 1 — Contratagdo de Licenciamento de Software e Servicos Agregados; e item 4 — Contratagcdo de
Servicos em Nuvem, no que couber.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 10 de 45
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.13. A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguran¢ca da Informacdo (POSIN) do Ministério dos
Transportes, instituida pela Portaria n® 287, de 4 de abril de 2025, e demais normas internas correlatas aplicaveis a
execucao contratual.

4.14. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢cdes do Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022, relativas a atuagéo
dos agentes publicos na condugao do certame e na gestao e fiscalizagao contratual.

4.15. Aplicam-se, no que couber, a Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e o Decreto n® 7.174, de 12 de maio de
2010, especialmente quanto ao tratamento juridico conferido a bens e servigos de informatica e automacéo e as
preferéncias eventualmente incidentes.

4.16. Aplicam-se, no que couber, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e o Decreto n°® 8.538, de 6
de outubro de 2015, quanto ao tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas.

4.17. Deverdo ser observadas, no que couber, as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de
janeiro de 2010, quanto aos critérios de sustentabilidade ambiental aplicaveis a contratacéo.

4.18. Deveréao ser observadas as disposi¢des da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022,
relativas & ordem cronoldgica de pagamento das obriga¢des contratuais.

4.19. Aplicam-se, no que couber, as disposi¢cbes da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de
2025, relativas as operacdes de crédito decorrentes de contratos administrativos por meio do Portal AntecipaGov.

Requisitos de Manutencéo

4.20. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera assegurar a CONTRATANTE o direito de acesso as
atualizacdes, correcfes, revisdes, patches, melhorias, novas funcionalidades, versdes e documentagdo técnica das
licencas e servigos contratados, quando apliciveis, observadas as regras e condi¢cdes do fabricante Microsoft para
cada produto.

4.21. Para as solucBes sob regime de subscricdo ou servico online, a CONTRATADA devera garantir o acesso as
versdes correntes e as evolucdes disponibilizadas pelo fabricante durante toda a vigéncia contratual.

4.22. Para os produtos em que houver disponibilizacdo formal de novas versfes para download, instalacdo ou
upgrade, a CONTRATADA devera assegurar sua disponibilizacdo a CONTRATANTE em prazo compativel com a
publicacédo oficial pelo fabricante, observado, quando aplicavel, o limite de até 30 (trinta) dias contados do respectivo
langamento oficial.

4.23. Os servicos de suporte técnico e manutencao relacionados ao licenciamento, ativacdo, administragéo,
atualizacdo, regularizacdo contratual e tratamento de falhas deverdo ser prestados pela CONTRATADA, pelo
fabricante Microsoft ou por parceiro autorizado, conforme a natureza da ocorréncia e o modelo de licenciamento
contratado.

4.24. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE acesso aos portais e consoles oficiais do fabricante
aplicaveis a gestdo das licencas, beneficios, contratos e downloads, especialmente ao Microsoft 365 admin center,
inclusive a area de Volume Licensing, quando cabivel, assegurando os perfis de acesso necessarios aos
representantes indicados pela CONTRATANTE.

4.25. Quando necessario ao atendimento técnico, o suporte on-line podera utilizar ferramenta de acesso remoto,
desde que previamente autorizado pela CONTRATANTE e em conformidade com as normas internas de seguranca
da informacao do 6rgéo.

4.26. Todas as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema, portal,
central de atendimento ou outro meio formal de controle, de modo a permitir o acompanhamento da demanda, da
solucdo adotada e dos respectivos prazos de atendimento.

4.27. Todos os servicos deverdo ser prestados em conformidade com as melhores praticas de mercado, com a
documentacéo oficial do fabricante e com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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Requisitos Temporais

4.28. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela Contratante;

4.29. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.30. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.31. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Item Descricao Inicio da Execucado Término da Execucao
Apbs a assinatura do . . N . .
1 Reunido inicial de alinhamento P Em até 5 (cinco) dias tteis apés a assinatura do Contrato
Contrato
No 1° (primeiro) dia til, , . . . — .
Subscri¢des de licencas Microsoft (primet ) { o Em até 5 (cinco) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servigo
2 e servigos online a contar da emissdo da (OS), com as licencas devidamente disponibilizadas e aptas para uso
§ Ordem de Servigo (OS) ’ s P plasp
Disponibilizagdo de beneficios, - -
'SP l Hizaca . et No 1° (primeiro) dia til, , . . . L .
3 portais de gestdo, consoles a contar da emissio da Em até 5 (cinco) dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Servico
administrativas e direitos de uso . (OS), com os acessos e beneficios devidamente liberados a CONTRATANTE
. Ordem de Servigo (OS)
associados ao contrato
Entrega da documentagdo
comprobatoéria do fornecimento A partir da abertura da , . . .
4 . ) ) . Em até 10 (dez) dias corridos, contados da abertura da Ordem de Servigo (OS)
do licenciamento e das demais Ordem de Servigo (OS)
obrigac0es contratuais
. .. Em até 1 (um) dia util, a | De acordo com o fluxo de atendimento aplicavel, cabendo a CONTRATADA
Servicos de suporte técnico e . . L .
N . contar da abertura do prestar o devido acompanhamento da demanda e atuar junto a fabricante ou
5 manutengdo relacionados ao . . . . N ~ ~
licenciamento chamado técnico pela parceiro autorizado até a sua conclusdo, solugdo ou apresentacdo de resposta
CONTRATANTE formal a CONTRATANTE
Em até 10 (dez) dias
Workshops, apresentacées corridos, a contar da . . .
6 |. . P N P § . L De acordo com o cronograma definido entre as partes, formalizado por e-mail
técnicas ou sessdes demonstrativas solicitacdo da
CONTRATANTE

4.32. Demais requisitos temporais para a execucdo do objeto deverdo observar as condi¢cdes estabelecidas no
ANEXO “A” deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.33. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo da
CONTRATANTE, a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), e demais normas aplicaveis a seguranca da informacdo e a
protecdo de dados, especialmente quando houver acesso, tratamento, armazenamento, transmissdo ou suporte
envolvendo dados, credenciais, registros ou informacdes do ambiente da CONTRATANTE.

4.34. A CONTRATADA devera observar as normas internas de seguranca da informacao e privacidade do Ministério
dos Transportes, inclusive suas atualiza¢ges, no que couber a execugdo contratual.

4.35. A CONTRATADA devera manter sigilo e confidencialidade sobre quaisquer dados, informacgfes, documentos,
credenciais, configuracdes, relatérios, registros e demais contelddos a que tiver acesso em razao da execugdo
contratual, vedada sua divulgac¢éo, reproducdo, compartilhamento ou utilizacdo para finalidade diversa da execucéo
do objeto.

4.36. A CONTRATADA nao podera utilizar, divulgar ou disponibilizar a terceiros quaisquer informacfes da
CONTRATANTE sem prévia autorizacao por escrito, ressalvadas as hipéteses legais aplicaveis.
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4.37. A CONTRATADA devera adotar procedimentos para registro, tratamento e comunica¢do de incidentes de
seguranca da informacao e privacidade relacionados a sua atuacao, inclusive, quando cabivel, com acompanhamento
junto ao fabricante até a conclusdo da demanda ou apresentacdo de resposta formal a CONTRATANTE.

4.38. Os profissionais da CONTRATADA que tiverem acesso a sistemas, ambientes, dados, credenciais, instalacbes
ou equipamentos da CONTRATANTE deveréo observar integralmente as normas de seguranca vigentes e assinar os
termos de confidencialidade e responsabilidade eventualmente exigidos pela CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.39. A execucdao contratual devera observar, no que couber, as diretrizes sociais, ambientais e culturais aplicaveis as
contratagcfes publicas federais, especialmente as disposi¢des da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro
de 2010, e do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.40. Considerando a natureza do objeto, consistente no fornecimento de subscricbes de licengas de software,
servigos online, suporte técnico e direito de atualizacdo, sem fornecimento regular de equipamentos, componentes ou
pecas, ndo foram identificados impactos ambientais relevantes que demandem medidas mitigadoras especificas, sem
prejuizo da observancia, pela CONTRATADA, dos critérios de sustentabilidade aplicaveis, no que couber.

4.41. Os profissionais da CONTRATADA, quando em atividade presencial nas dependéncias da CONTRATANTE,
deverdo apresentar-se de forma compativel com o ambiente institucional da Administracdo Publica, em observancia
aos padrdes de conduta e respeito inerentes a execucao contratual em 6rgdo publico.

4.42. A documentacgdo, os relatérios, os materiais de apoio e os demais documentos produzidos no ambito da
execucdo contratual deverdo ser disponibilizados em lingua portuguesa, de forma clara, objetiva e em conformidade
com a norma culta da lingua, observadas as regras ortograficas vigentes, de modo a assegurar adequada
compreensao, acessibilidade e difusdo institucional do contetdo.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.43. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as diretrizes de arquitetura tecnologica, padrdes de
integracdo, requisitos de compatibilidade e parametros de administracdo definidos pela éarea técnica da
CONTRATANTE.

4.44. A adocdo de tecnologia, arquitetura, componente, integracdo ou mecanismo de provisionamento diverso
daquele previsto ou compativel com o ambiente da CONTRATANTE dependera de prévia autorizacdo da
CONTRATANTE, sendo vedada sua utilizagdo sem anuéncia formal.

4.45. As licengas, subscrigfes, servicos online e demais componentes contratados deverdo manter compatibilidade
entre si e com o ambiente tecnoldgico ja adotado pelo Ministério dos Transportes, de modo a assegurar integragao,
interoperabilidade, administracdo centralizada e troca adequada de informacbes entre as solucbes Microsoft
contratadas e as ja existentes.

4.46. Os produtos fornecidos deverdao corresponder a versdes correntes, estaveis e oficialmente suportadas pelo
fabricante, observadas as respectivas politicas de ciclo de vida, atualizagédo e suporte da Microsoft, ndo sendo aceitos
produtos obsoletos, descontinuados, retirados de comercializacdo ou fora de suporte, salvo hipétese excepcional
devidamente justificada e previamente aprovada pela CONTRATANTE.

4.47. Quando aplicavel, as solugbes contratadas deverdo permitir acesso as versdes mais atuais disponibilizadas pelo
fabricante durante a vigéncia contratual, em conformidade com o modelo de subscri¢édo, atualizacdo continua e canais
de liberagdo previstos para cada produto ou servico online.

4.48. O provisionamento, a administracdo e a gestao das licencas e servigos contratados deverao ocorrer, sempre
qgue aplicavel, por meio dos portais e centros de administracao oficiais da Microsoft, observando a arquitetura do
tenant da CONTRATANTE, os perfis de acesso definidos e 0s requisitos institucionais de governancga e controle.
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4.49. As solucgbes contratadas deverdo ser aptas a operar de forma integrada aos servi¢cos corporativos ja utilizados
pela CONTRATANTE, especialmente aqueles relacionados a produtividade, colaboracédo, identidade, seguranca,
gerenciamento, dados e automacédo, quando tais integragdes fizerem parte das funcionalidades nativas ou licenciadas
do produto.

4.50. Ndo sera admitido o fornecimento de licengas, ativagfes, chaves, assinaturas, midias, imagens, componentes
ou mecanismos de acesso que nao sejam oficiais do fabricante, nem aqueles que contrariem as politicas de
licenciamento, suporte e atualizacdo da Microsoft.

4.51. A CONTRATADA devera, quando solicitado pela CONTRATANTE, realizar as configuracbes necessarias para
disponibilizacéo de tenant préprio e independente, caso ainda nédo exista, de modo a viabilizar a administracdo
autdbnoma das licengas e servigos associados.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.52. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir,
guando aplicaveis ao item contratado.:

4.53. Compreende-se nesta etapa, quando cabivel, o provisionamento, a ativacdo, a configuracdo inicial, a
parametrizacéo, a vinculagdo ao ambiente da CONTRATANTE, a liberagdo de acessos administrativos, a habilitagdo
de funcionalidades e as demais providéncias necessérias para disponibilizar as licengas e servicos associados em
condicdes de uso.

4.54. A disponibiliza¢@o das licencas e servicos online deveri observar os prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, devendo a CONTRATADA executar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as atividades
necessarias para que os itens contratados sejam entregues de forma regular, funcional e vigente.

4.55. Quando a execuc¢do demandar atividades estruturadas de implantacdo, configuracdo especifica, segregacéo
administrativa de ambiente, criacdo ou parametrizacao de tenant, ajuste de perfis, vinculacdo de dominios, transicéo
de administracdo ou outras providéncias técnicas correlatas, a CONTRATADA devera conduzir a implementagao por
meio de projeto, contendo, no minimo, escopo, cronograma, etapas, responsaveis e entregaveis.

4.56. Nas hipoteses previstas no item anterior, apdés a emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera
apresentar & CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, Projeto de Implantacdo, em prazo compativel com a
complexidade da demanda, contendo o detalhamento das atividades de implementacgéo.

4.57. A implantagdo, quando aplicavel, devera ser executada em conformidade com as diretrizes técnicas da
CONTRATANTE e com a arquitetura do ambiente institucional, sendo vedada a adocdo de configuragdes,
componentes ou procedimentos ndo autorizados.

4.58. Concluidas as atividades de implementacdo, a CONTRATADA devera apresentar registro formal de concluséao,
contendo a descricdo das providéncias executadas e as evidéncias necessarias para verificagdo da efetiva
disponibilizacéo, configuragcdo ou funcionamento dos itens contratados.

Requisitos de Implantacao

4.59. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, disponibilizacdo, ativacéo,
configuracéo e operacionalizacéo descritos a seguir, quando aplicaveis ao item contratado.

4.60. Para a implantacdo e operacionaliza¢do das atividades previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera observar os padrdes, diretrizes, politicas de seguranca, requisitos de arquitetura, métodos, procedimentos e
demais orienta¢des vigentes no ambiente da CONTRATANTE.

4.61. Considerando que o objeto da contratacdo consiste no fornecimento de subscricdes de licencas Microsoft e
servicos associados, a CONTRATADA serd responsavel, no que couber, pela disponibilizagcdo, ativagéao,
provisionamento, parametrizacao, vinculacdo ao ambiente da CONTRATANTE, liberacéo de acessos, customizacao e
demais providéncias necessarias ao pleno funcionamento da soluc¢éo contratada.
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4.62. A disponibilizacdo das licencas, acessos, beneficios e servigos associados devera observar os prazos definidos
nos Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.

4.63. Quando a execucdo demandar atuacdo presencial ou remota da CONTRATADA, os horarios, acessos e
procedimentos necessarios deverdao ser previamente alinhados com a CONTRATANTE, em conformidade com as
politicas e diretrizes de seguranca da informacao do 6rgéo.

4.64. As atividades de implantacao, configuracdo inicial e ajustes técnicos, quando aplicaveis, poderdo ser
executadas em horario comercial, periodo noturno ou finais de semana, conforme definicdo da CONTRATANTE e de
modo a minimizar impactos a continuidade dos servicos.

4.65. Ao final da implantacdo ou da disponibilizacdo dos itens contratados, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE os registros, evidéncias ou documentos comprobatdrios que demonstrem a efetiva entrega, ativagéo,
vigéncia e regularidade do licenciamento fornecido.

4.66. Quando aplicavel, a implantacdo devera ocorrer sem prejuizo da continuidade operacional do ambiente da
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA adotar as medidas necessarias para evitar indisponibilidades, conflitos
de configuragao ou impactos indevidos sobre 0s servicos ja existentes.

4.67. Nao serd admitida a utilizacdo de meios de ativagdo, provisionamento, customizacdo ou administracdo que
contrariem as politicas de licenciamento, suporte e seguranca do fabricante ou as diretrizes definidas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.68. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia das licencas, subscri¢cdes e servigos contratados, o
direito de uso regular dos produtos, bem como o acesso as atualizacdes, correcdes, patches, releases, novas versodes
e demais beneficios técnicos disponibilizados pelo fabricante, quando aplicaveis a cada item contratado.

4.69. O suporte técnico relacionado ao licenciamento, a ativagdo, ao provisionamento, a administracdo, a
regularizagdo contratual e ao tratamento de falhas devera ser prestado pelos canais oficiais do fabricante aplicaveis
ao produto ou servigo contratado, diretamente pelo fabricante ou por parceiro autorizado, conforme o modelo de
licenciamento e suporte de cada item.

4.70. Caberd a CONTRATADA prestar o apoio necessario a CONTRATANTE para utilizacdo dos produtos e
beneficios contratados, incluindo, quando aplicavel, auxilio no acesso aos portais oficiais de gestdo de licenciamento,
contratos, downloads e beneficios do fabricante, especialmente no Microsoft 365 admin center, inclusive na area de
Volume Licensing, quando cabivel.

4.71. Sempre que houver necessidade de abertura de chamado técnico ou administrativo perante o fabricante, a
CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE no registro, instrucdo, acompanhamento, escalonamento e
tratamento da demanda, até sua concluséo, solugédo ou apresentacéo de resposta formal pelo fabricante.

4.72. A CONTRATADA devera assegurar que todos os produtos fornecidos permanecam em situacdo regular de
suporte e manutencdo durante sua vigéncia, nao sendo admitido o fornecimento de produtos obsoletos,
descontinuados ou fora do ciclo oficial de suporte do fabricante, salvo hipotese excepcional previamente aprovada
pela CONTRATANTE.

4.73. A base de conhecimento, a documentagéo técnica, as orienta¢gfes de uso, os comunicados de atualizacédo e os
demais contetdos de suporte disponibilizados pelo fabricante deverdo permanecer acessiveis a CONTRATANTE,
naquilo que for aplicavel aos produtos contratados.

4.74. Havendo renovacédo das licengas, subscricdes ou beneficios contratados, deverédo ser mantidos, pelo periodo
correspondente, os direitos de atualizacéo, suporte e demais coberturas técnicas aplicaveis a cada item renovado.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.75. Os servicos relacionados ao licenciamento, provisionamento, ativagdo, administracdo, suporte técnico e
acompanhamento de demandas junto ao fabricante deverdo ser executados por profissionais com qualificacdo e
conhecimento técnico compativeis com a natureza e a complexidade dos produtos e servigos contratados.

4.76. Os profissionais alocados pela CONTRATADA deverdo possuir experiéncia compativel com atividades de
gestao e suporte a licengas Microsoft, incluindo, quando aplicavel, rotinas de ativagéo, disponibilizagdo, configuragcédo
inicial, administracdo de portais de licenciamento, tratamento de chamados técnicos e interagcdo com o fabricante ou
parceiro autorizado.

4.77. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua equipe de profissionais, de modo a assegurar o
atendimento tempestivo das demandas da CONTRATANTE e o cumprimento dos niveis de servico e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.78. A formacdo, a capacitacdo, a alocacéo e a gestdo da equipe responsavel pela execucdo dos servigcos serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, por intermédio de seu preposto, devendo ser assegurados 0S recursos
humanos e operacionais necessarios a adequada prestacdo dos servicos.

4.79. Os servicos deverdao ser prestados com observancia de padrdes de qualidade, seguranca, eficiéncia e
continuidade, por profissionais aptos a atuar em conformidade com o0s requisitos técnicos, de seguranca da
informacao e de arquitetura tecnolégica definidos neste Termo de Referéncia.

4.80. A prestacdo dos servigos objeto desta contratagdo ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo que caracterize pessoalidade ou subordinacéo
direta.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.81. Os servigos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados, com formacdo e qualificagéo
compativeis com a natureza das atividades relacionadas ao licenciamento Microsoft e aos servicos associados.

4.82. Os servigcos de manutencgéo, atualizagdo, suporte técnico, ativagcao, provisionamento, administracdo e garantia
atrelados ao fornecimento das licencas e servicos contratados deverdo ser executados por profissionais aptos a atuar
na solucdo, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.83. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um representante para atuar como preposto do contrato,
responsavel pela interlocucdo com a CONTRATANTE, pelo acompanhamento da execugdo contratual e pelo
encaminhamento das providéncias administrativas e operacionais necessarias.

4.84. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, quando solicitado ou no inicio da execucao contratual, os
nomes dos profissionais autorizados a executar as atividades previstas neste Termo de Referéncia, bem como manter
essas informacdes atualizadas sempre que houver alteracdo da equipe.

4.85. Os profissionais envolvidos na execugdo contratual deverdo possuir conhecimento técnico compativel com as
solugcBes contratadas, especialmente quanto a rotinas de licenciamento, ativagdo, provisionamento, acesso aos
portais oficiais do fabricante, administracdo basica dos servicos e tratamento de demandas junto ao fabricante ou
parceiro autorizado.

4.86. A formacdo e a composicao da equipe alocada para atendimento da CONTRATANTE serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, que devera assegurar quantitativo e qualificacdo suficientes para o adequado
cumprimento das obrigacfes contratuais.

4.87. A prestacdo dos servigos objeto desta contratagdo ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade ou subordinagéo
direta.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.88. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela CONTRATANTE.
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4.89. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.90. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrdnica e 12 horas por dia e 5 dias por semana
por via telefbnica.

4.91. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA , que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.92. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgéo e Privacidade (SIP)
descritos a segquir:

4.92.1. A Contratada devera cumprir a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

4.92.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD. E vedado o compartilhamento com terceiros dos
dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

4.92.3. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

Vistoria
4.93. Nao h& necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execuc¢éo dos servigos.
Sustentabilidade

4.94. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, no que for aplicavel ao objeto
da contratacao::

4.94.1. Priorizacdo da disponibilizacdo das licencas, acessos, relatérios, manuais, materiais de apoio e demais
documentos em formato eletrénico, vedada a exigéncia de entrega fisica, salvo quando indispensavel.

4.94.2. Adocdo preferencial de meios digitais e remotos para suporte técnico, reunibes, workshops,
apresentacoes e acdes de transferéncia de conhecimento, sempre que compativel com a natureza da demanda.

Y

4.94.3. Racionalizagcdo do uso de recursos tecnoldgicos associados & solucdo contratada, com vistas a
eficiéncia operacional e a reducdo de desperdicios relacionados ao consumo de armazenamento,
processamento e demais recursos computacionais, quando aplicavel.

4.94.4. Observancia, pela CONTRATADA, de préticas de reducdo de consumo de papel, impressao e materiais
fisicos na execucéo contratual.

4.94.5. Destinacdo ambientalmente adequada de eventuais residuos, embalagens, midias ou materiais
utilizados na execugéo contratual, quando houver.

4.94.6. Observancia das demais diretrizes de sustentabilidade aplicaveis a contratacdo publica federal, no que
couber ao objeto.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.95. Nao sera exigida carta de solidariedade do fabricante, tendo em vista que a medida possui carater excepcional,
nos termos do art. 41, inciso IV, da Lei n° 14.133, de 2021, e que a execugdo contratual sera assegurada pelas
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obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, pelas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e pelos
mecanismos oficiais de licenciamento, suporte e administracéo disponibilizados pelo fabricante

Subcontratacao
4.96. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.97. A vedacdo de que trata o item anterior, se deve ao fato de que ndo ha como delimitar parcelas do objeto
separadas do nucleo principal, constituido pelos itens que comp&em o objeto. Sua execucdo deve estar sob a
responsabilidade direta da CONTRATADA, de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em
caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servigo.

Garantia da contratacao

4.98. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou
titulo de capitalizagéo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacéo.

4.99. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.99.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.99.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.99.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.99.4. Seréa permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagcédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.99.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de
capitalizacao.

4.100. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.

4.101. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.102. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.103. Na hipétese de opgéao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.103.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado & CONTRATANTE juntamente com as condi¢bes
gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art.
8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).
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4.104. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento
de:

4.104.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.104.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.104.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

4.105. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap0s
decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de
inadimpléncia da CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.106. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.107. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA
ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢éo ou
0 adimplemento pela Administracéo.

4.108. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.109. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.109.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

4.109.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.110. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

4.110.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.

4.110.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.111. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.112. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.113. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.114. A garantia de execucédo € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.
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4.115. O objeto da contratacdo, consistente no fornecimento de subscricbes de licencas de software e servigos
associados do fabricante Microsoft, ndo se enquadra, em regra, nas hip6teses de aplicacdo de margem de
preferéncia normal ou adicional previstas no art. 26 da Lei n° 14.133/2021, no Decreto n® 11.890/2024 e nas
resolucdes vigentes da Comissédo Interministerial de Contratacdes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel
(CICS).

4.116. As resolucdes vigentes da CICS aplicam a margem de preferéncia a produtos manufaturados nacionais
especificados em seus anexos, enquadrados em codigos NCM, mediante comprovacao de regra de origem e, quando
cabivel, de desenvolvimento e inovagao tecnolégica realizados no Pais, o que ndo corresponde, em regra, ao objeto
da presente contratacéo.

4.117. Dessa forma, nao ha margem de preferéncia aplicavel a presente contratagcdo, sem prejuizo de reavaliagédo
caso sobrevenha norma especifica que passe a abranger, de forma expressa, o objeto licitado.

Informacgdes relevantes para a apresentacdo da proposta

4.118. A proposta da licitante devera observar as caracteristicas e condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.118.1. A proposta devera conter a especificacado clara, completa e inequivoca do objeto ofertado, obedecida,
sempre que possivel, a mesma ordem e descricdo dos itens constantes deste Termo de Referéncia, sem
alternativas de precos, condi¢cdes ou quaisquer elementos que possam ensejar mais de um resultado no
julgamento, conforme modelo de Proposta de Pregos constante do Anexo “B”.

4.118.2. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se especificacdo clara e completa do objeto a
indicacdo, no minimo, do item ofertado, SKU, nome oficial do produto, fabricante, unidade de fornecimento,
guantitativo, prazo de vigéncia da subscricdo, quando aplicavel, e demais caracteristicas necessarias a perfeita
identificacdo das licencas e servigos associados ofertados.

4.118.3. N@o serdo aceitas propostas que reproduzam integralmente o texto deste Termo de Referéncia em
substituicdo a descricdo especifica dos itens efetivamente ofertados.

4.118.4. A licitante devera apresentar planilha de precos contendo, para cada item, os valores unitério e total,
bem como o valor global da proposta, em conformidade com o modelo constante do Anexo “B”.

4.82.5. A proposta devera estar integralmente preenchida, sem emendas, rasuras ou omissdes, contendo todos
os elementos necessarios a identificagdo do objeto ofertado e a adequada analise de sua compatibilidade com
as especificacdes deste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
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5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA.:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execuc¢ao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. S&o obrigagbes do 6rgao gerenciador do registro de precgos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:

5.3.7. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC;
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5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucéo de TIC aos 6rgéos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solucao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacao
de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa
SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a
substituicao da solugéo tecnoldgica.

5.3.10. observar que a eventual prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos poderd admitir a
renovacao dos quantitativos originalmente registrados, desde que comprovada a manutengédo da vantajosidade
dos precos, haja previsdo expressa no edital e na respectiva ata de registro de precos, e a prorrogacao seja
formalizada por termo aditivo celebrado dentro do prazo de vigéncia da ata.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execucgdo do objeto ocorrera a partir da emisséo da Ordem de Servigo (OS), observados os
prazos estabelecidos nos Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.

6.1.2. A execucdo compreendera, conforme o item contratado e quando aplicidvel, as atividades de
disponibilizacao, ativacdo, provisionamento, configuracao inicial, parametrizacao, liberacdo de acessos, suporte
a operacionalizacdo e demais providéncias necessarias ao pleno funcionamento das licengas e servigos
associados, em conformidade com as orientacdes da OS, deste Termo de Referéncia e do Projeto de
Implantacao (PI), quando exigido.

6.1.3. As etapas, métodos, rotinas, procedimentos, tecnologias empregadas e, quando cabivel, o detalhamento
das atividades de implementacdo deverdo ser discriminados no Projeto de Implantacdo (Pl), a ser apresentado
pela CONTRATADA nos casos em que a execucdo demandar atividades estruturadas de implantacéo,
configuracdo especifica, segregacédo administrativa de ambiente ou outras providéncias técnicas correlatas.

6.1.4. O cronograma de execucdo dos servicos observara os prazos e marcos definidos nos Requisitos
Temporais e nas OSs emitidas pela CONTRATANTE.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: MINISTERIO DOS TRANSPORTES, Esplanada dos
Ministérios, Bloco “R”, na cidade de Brasilia/DF, CEP - 70.044-902;

6.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Nao se aplica ao objeto.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A proposta devera ser dimensionada com base nas caracteristicas, especifica¢des, quantitativos, condi¢bes de
fornecimento e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

6.5.1. Para fins de dimensionamento da proposta, a licitante devera observar, especialmente, os itens, SKUs,
nomes oficiais dos produtos, quantitativos, prazos de vigéncia, condicbes de disponibilizagédo, regras de
faturamento e demais requisitos constantes no Anexo “A” deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.6. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.6.1. Independentemente das acdes de capacitacdo previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA
devera orientar a equipe técnica da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, quanto aos procedimentos
necessarios a utilizacdo, administragdo béasica, ativagéo, provisionamento, acompanhamento e gerenciamento
das licencas e servigos contratados, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade e de dependéncia
operacional.

6.6.2. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, por
meio de workshops, reunides técnicas, sessdes demonstrativas, orientacdes operacionais e disponibilizagcao de
documentos, guias, materiais de apoio ou documentacdo oficial do fabricante aplicavel aos produtos
contratados.

6.6.3. Quando houver atividades de implantacao, configuracdo especifica, segregacdo de ambiente, criacdo de
tenant ou outras providéncias técnicas correlatas, a CONTRATADA devera repassar & CONTRATANTE as
informacBes necessdrias a continuidade da administracdo do ambiente, inclusive quanto aos procedimentos
executados, perfis de acesso, configuracdes realizadas e boas praticas de operacéo.

6.6.4. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer preferencialmente para as equipes técnica e gerencial
indicadas pela CONTRATANTE, em linguagem clara e compativel com o uso institucional das solug¢des
contratadas.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos formais de transicdo e finalizacdo do contrato, em razdo das
caracteristicas do objeto, consistente no fornecimento de subscricdes de licencas Microsoft e servicos associados.

6.7.1. Sem prejuizo do disposto no item anterior, ao término do contrato, a CONTRATADA devera concluir eventuais
pendéncias administrativas ou técnicas diretamente relacionadas as Ordens de Servico emitidas, bem como
disponibilizar &8 CONTRATANTE os documentos, registros e comprovantes necessarios a adequada comprovacao da
execucgao contratual.

6.7.2. Quando houver, no ambito da execucdo contratual, atividades de configuragcdo, parametrizacéo,
provisionamento, segrega¢do administrativa de ambiente, criacdo de tenant, liberagdo de acessos ou outras
providéncias técnicas correlatas, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE as informacfes necessarias a
continuidade da administracdo do ambiente, sem 6nus adicional.

6.7.3. Na hipétese de encerramento contratual, a CONTRATADA devera, quando aplicavel, promover a revogagdo ou
desassociacdo de acessos administrativos sob sua responsabilidade, bem como adotar as providéncias necessarias
para ndo comprometer a continuidade da gestao das licencas e servicos pela CONTRATANTE.

6.7.4. Caso a CONTRATANTE entenda necessaria alguma providéncia especifica de encerramento, esta devera ser
solicitada formalmente a CONTRATADA em prazo razoavel antes do término da vigéncia contratual.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Para fins de comparacdo de propostas, planejamento da execugdo contratual e controle da prestacdo dos
servigos, adota-se como referéncia o quantitativo minimo estimado da contratacdo, correspondente ao somatério dos
guantitativos minimos previstos para o 6rgdo gerenciador e para o 0rgao participante no ambito do Registro de
Precos, conforme tabela a seguir. Esse quantitativo constitui parametro consolidado de dimensionamento, ndo
implicando emissédo de uma Unica Ordem de Servigco (OS), nem execucdo integral e simultanea por um Unico 6rgao,
podendo a execuc¢do ocorrer por OS distintas, emitidas conforme a necessidade de cada 6rgdo, observados os
guantitativos registrados, as condicfes deste Termo de Referéncia e as regras da Ata de Registro de Precos:

t. lor Unitari lor Total

Grupo|(Item SKU Nome Oficial Microsoft Quan Valor Unitario Valor Tota
Total Anual Anual
1 ||SDQ-00001 AT Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits 0 R$ 38.449,08 R$ 0,00
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] Il Il Il IL [l
2 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA 0 R$ 884,59 R$ 0,00
3 126-00169 Azure DevOps Server CAL ALng LSA User CAL 0 R$ 1.016,65 R$ 0,00
4 ]|6QK-00001 Azure prepayment 80 R$ 8.451,12 R$ 676.089,60
5 [[9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 124 R$ 2.421,90 R$ 300.315,60
6 || YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) 0 R$ 17.260,80 R$ 0,00
DDW- .
7 00003 D365 Customer Service Sub Per User 0 R$ 7.105,56 R$ 0,00
8 |lpyv-00009 D365 Customer Voice Addional Response Sub 1K Survey 0 RS 6.767.28 RS 0,00
Responses
9 || 1S7-00015 D365 Project Operations Sub Per User 0 R$9.136,08 R$ 0,00
MTH-
10 00001 D365 Team Members Sub Per User 0 R$ 541,44 R$ 0,00
11 [[PRX-00002 Dataverse Database Capacity AO Sub 0 R$ 2.706,96 R$ 0,00
12 [[PSG-00002 Dataverse File Capacity AO Sub 0 R$ 135,36 R$ 0,00
13 ||PSM-00002 Dataverse Log Capacity AO Sub 0 R$ 676,68 R$ 0,00
1 14 || 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 0 R$ 2.590,08 R$ 0,00
AAD- e .
15 33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 1200 R$ 2.436,96 R$ 2.924.352,00
16 || T6A-00024 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 0 R$ 513,24 R$ 0,00
17 [|6WT-00001|| 0365 Extra File Storage (Sub Add-on) — Extra Storage 1 GB 0 R$ 13,80 R$ 0,00
18 || 7LS-00002 Planner & Project P3 Sub Per User 100 R$ 1.725,84 R$ 172.584,00
19 ([ SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User 5 R$ 1.354,08 R$ 6.770,40
20 || SFJ-00001 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 10 R$ 6.767,28 R$ 67.672,80
21 || 104-00001 Power Automate Premium Sub Per User 5 R$ 1.015,80 R$ 5.079,00
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22 [/ 108-00001 Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot 0 R$ 10.150,92 R$ 0,00

23 || 68B-00008 Power BI Premium USL Sub Per User 0 R$ 1.150,92 R$ 0,00

24 ([NK4-00002 Power BI Pro Sub Per User 100 R$ 574,92 R$ 57.492,00
25 || 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 16 R$ 36.684,00 R$ 586.944,00
26 |[WFI-00005 Teams Premium Sub Per User 0 R$ 768,96 R$ 0,00

27 || V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device 5 R$ 2.707,08 R$ 13.535,40
28 [|N9U-00002 Visio P2 Sub Per User 10 R$ 863,40 R$ 8.634,00

Valor Total|| R$ 4.819.468,80

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI);
VIIl) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pelo Ministério dos Transportes; e
VIII) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS "D" e "E".
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicaces entre o 6rgdo e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-lo durante a execugao contratual, responsavel pela
interlocucdo com a CONTRATANTE e pelo acompanhamento das demandas administrativas e operacionais
decorrentes do contrato.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgéao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢fes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.10.5. Apresentacéo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacao Técnica
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7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pela CONTRATADA , com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
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7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secao.

11O - INDICADOR DE INCONFORMIDADES DO OBJETO

Tépico Descricao

Medir o grau de conformidade dos produtos e servicos entregues pela CONTRATADA,
Finalidade incluindo disponibilizacdo, ativacdo, provisionamento, relatérios, documentos e demais
entregaveis previstos na Ordem de Servigo (OS) ou no ciclo mensal de faturamento do item 4.

Meta a cumprir |llIO =0, ou seja, auséncia de inconformidades na execucao do objeto.

A avaliacdo sera realizada pela Equipe de Fiscalizagcdo, com base na verificacdo do

Forma de atendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia, da OS, do Relatério de Implantacao
acompanhamento|/Disponibilizagdo (RI), do Relatério de Consumo, quando aplicavel, e demais documentos da
execucao contratual.

Periodicidade |Para cada OS encerrada e, no caso do item 4, para cada ciclo mensal de faturamento.

Instrumento de |OS, RI, Relatério de Consumo, Termo de Recebimento Provisério (TRP), Termo de
medicao Recebimento Definitivo (TRD), Nota Fiscal e registros da fiscalizag&o.

1o = QI

Onde: 110 = Indicador de Inconformidades da Entrega;

Mecanismo de . . . . ' L
; L QI = Quantidade de inconformidades registradas pela fiscalizacao.
Calculo (métrica)
Consideram-se inconformidades, entre outras: divergéncia de SKU, quantitativo incorreto,
licenca ndo provisionada, acesso nao liberado, relatério inconsistente, documentacéo

incompleta, erro de vigéncia ou descumprimento de requisito previsto no TR.

Inicio de Vigéncia|A partir da emissédo da OS e, para o item 4, a partir do inicio de cada ciclo mensal de apuracao.

110 = 0: pagamento integral.
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Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

110 = 1 ou 2: glosa de 2,5% sobre o valor da OS ou do faturamento mensal correspondente,
por inconformidade registrada.

10 = 3 a 7: glosa de 2,5% por inconformidade, limitada a 20% do valor da OS ou do
faturamento mensal correspondente.

110 = 8, ou inconformidade que impeca o aceite ou 0 uso regular do objeto: glosa de até 20%,
sem prejuizo da apuracao de inexecucao parcial ou total e da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA EXECUGAO

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o atraso no cumprimento dos prazos de execuc¢éo estabelecidos para a OS e, no caso
do item 4, dos prazos de apresentacdo do Relatério de Consumo e da documentacao
necessaria ao faturamento mensal.

Meta a cumprir

IAE < 0, ou seja, execucao concluida dentro do prazo previsto.

Forma de
acompanhamento

A avaliacdo serd realizada pela Equipe de Fiscalizacdo com base nos prazos definidos na OS,
neste Termo de Referéncia e, quando aplicavel, no cronograma aprovado pela
CONTRATANTE.

Periodicidade

Para cada OS encerrada e, no caso do item 4, para cada ciclo mensal de faturamento.

Instrumento de
medicao

OS, RI, Relatério de Consumo, TRP, TRD, cronograma aprovado, quando houver, e registros
da fiscalizagéo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX - TEST
Onde: IAE = Indicador de Atraso na Execucéo;

TEX = Tempo efetivo de execugado, contado da data de inicio prevista ha OS ou no TR até a
data da entrega efetiva e aceita pela fiscalizacéo;

TEST = Tempo estimado para execucdo, conforme definido na OS ou neste Termo de
Referéncia. Caso a entrega seja rejeitada pela fiscalizacdo, o prazo continuara correndo até o
saneamento das pendéncias e a efetiva aceitagdo do objeto. Para o item 4, o prazo de
referéncia serd o definido para apresentacdo mensal do Relatério de Consumo e dos
documentos de faturamento.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS e, para o item 4, do inicio de cada ciclo mensal de apuracéao.

Faixas de ajuste
no pagamento e

IAE < 0: pagamento integral.

IAE > 0 e < 30: glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou do faturamento
mensal correspondente, limitada a 20%.

Sancoes IAE = 30: glosa de 20% sobre o valor da OS ou do faturamento mensal correspondente, sem
prejuizo da apuracao de inexecucédo parcial ou total e da aplicacdo das sancdes cabiveis. Nao
havera bonificagdo por entrega antecipada.

| IRCA - INDICADOR DE REGULARIDADE DO CONSUMO AZURE |
| Tépico || Descricao |

||Medir a regularidade, consisténcia e tempestividade das informac¢des de consumo mensal dos|
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| Finalidade ||Créditos Azure (item 4), para fins de ateste e pagamento. |

| Meta a cumprir ||IRCA = 0, ou seja, auséncia de inconformidades no relatério mensal de consumo. |

A avaliagdo serd realizada pela Equipe de Fiscaliza¢do, mediante conferéncia do Relatério de

Forma de Consumo apresentado pela CONTRATADA, confrontando-o com a Nota Fiscal, o periodo de
acompanhamento|lapuracédo e, quando necessario, com os registros e evidéncias extraidos dos portais oficiais
de administracéo e faturamento do fabricante.

Periodicidade |Mensal.

Instrumento de ([Relatério de Consumo, Termo de Recebimento Definitivo (TRD), Nota Fiscal, Ordem de
medicao Servico (quando aplicavel) e registros da fiscalizagéo.

IRCA =QIC

Onde: IRCA = Indicador de Regularidade do Consumo Azure;

Mecanismo de QIC

) o = Quantidade de inconformidades identificadas no relatério mensal de consumo.
Calculo (métrica)

Consideram-se inconformidades, entre outras: auséncia de relatério, atraso na apresentacao,
divergéncia entre consumo relatado e faturado, inconsisténcia no periodo de apuracéo,
auséncia de evidéncias minimas de consumo ou informac¢fes insuficientes para validacao
pela CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia||A partir do primeiro ciclo mensal de apuragdo do consumo.

IRCA = 0: pagamento integral do faturamento mensal.

IRCA =1 ou 2: glosa de 2,5% sobre o valor mensal faturado, por inconformidade registrada.
Faixas de ajuste
no pagamento e |[IRCA =3 a 7: glosa de 2,5% por inconformidade, limitada a 20% do valor mensal faturado.

Sanc¢oes : , : : :
IRCA = 8, ou ocorréncia de inconformidade que impeca a validagdo do consumo: suspensao

do ateste até saneamento das pendéncias, sem prejuizo de glosa de até 20% e da apuracdo
de inexecucao parcial, se cabivel.

8.2. Para cada Ordem de Servico validada, a equipe de fiscalizacdo do Contrato realizard a anéalise dos servicos
executados em cada TIPO DE SERVICO e atendimento aos Niveis Minimos de Servigos, de forma a verificar
possiveis aplicacdes de glosas e demais sancdes previstas neste Termo de Referéncia, para que seja autorizagdo a
emissao da Nota Fiscal/Fatura.

8.3. Os Niveis Minimos de Servi¢o sdo critérios para aferir e avaliar os diversos indicadores relacionados com os
servigos contratados.

8.4. No Nivel Minimo de Servico esta definida a maneira pela qual estes fatores serdo avaliados e as deducgdes a
serem aplicadas na fatura, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel minimo aceitavel.

8.5. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.5.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.5.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.5.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servi¢o, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.6. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.
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8.7. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.7.1. A afericdo e a avaliacdo dos servicos prestados dar-se-4 mensalmente pela CONTRATANTE e serao
apresentadas por meio de relatério apresentado pela CONTRATADA.

8.8. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e os indicadores apurados pela fiscalizacéo
da CONTRATANTE, configura-se como nao cumprimento do Nivel Minimo de Servi¢o, sendo neste caso aplicada as
glosas previstas neste Termo de Referéncia, levando-se em consideracdo a deducdo no pagamento da fatura
estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servico.

8.9. A simples aplicacbes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servico ndo exime a
CONTRATADA de outras sancdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.10. O Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execugdo dos servicos prestados junto aos recursos
disponibilizados pela Contratada e emitira Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.

Recebimento

8.11. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.12. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.13. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.14. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.15. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.16. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.16.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ces resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.19. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.20. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.21. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizagao for exercida por um Uunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.23. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23.1. Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencgéo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.23.2. Realizar a anadlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; ©

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

8.23.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.27. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo, a conferéncia e a verificacdo da conformidade do objeto com as especificacdes previstas neste
Termo de Referéncia, na Ordem de Servico (OS) e na proposta da CONTRATADA.

8.27.1. A verificacdo compreenderd, quando aplicavel, a conferéncia documental, a validacdo dos SKUs,
guantitativos, vigéncia, acessos, relatorios, beneficios e demais evidéncias de disponibilizacédo das licencas e
servigos associados.

8.27.2. Para os itens de subscricdo e servicos online, a inspec¢do poderd incluir a conferéncia nos portais
oficiais do fabricante, de modo a comprovar a efetiva disponibilizacéo e regularidade do licenciamento.

8.27.3. Para o item 4, relativo a Créditos Azure, a inspecdo compreendera a verificacdo do relatério mensal de
consumo, sua compatibilidade com o periodo de apuracéo e a correspondéncia com a Nota Fiscal.

8.27.4. O Ministério dos Transportes podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacbes
prestadas pela CONTRATADA, inclusive junto ao fabricante, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis em caso de irregularidade.

Liquidacao

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.29. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14,133, de 2021.

8.30. Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.32. A Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.33. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.33.1. verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.33.2. Identificar possivel razdo que impeg¢a a participagdo em licitacdo/contratagdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, n0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.35. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacéo - ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
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8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA, observadas as condi¢cfes e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, os
quais guardam aderéncia, no que couber, as préaticas usuais do setor privado para contratacdo de licencas de
software e servigos associados.

8.41. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.42.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.43. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.44. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 29/05/2026.

8.45. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.46. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

8.47. No caso de atraso ou nao divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.48. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.49. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.50. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.51. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.52. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.52.1. A eficécia da cesséo de crédito, em relacéo & Administracdo, estd condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.52.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢ées de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem
como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
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8.52.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.52.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.53. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
podendo ensejar a aplicagdo de glosas e sanc¢fes administrativas, conforme o caso, observado o contraditério, a
ampla defesa e o disposto na Lei n® 14.133, de 2021, sem prejuizo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato, conforme a tabela abaixo:

| Ocorréncia || Glosa | Sancao
.. . . .||Adverténcia, quando ndo se justificar
Dar causa a inexecucéo parcial do contrato, sem grave dano a . : .
. ~ . . - penalidade mais grave, sem prejuizo de
1 [[Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao .
. : multa, na forma do edital/contrato, e das
interesse coletivo )
glosas por desempenho previstas no IMR
Dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave|lmpedimento de licitar e contratar, pelo
2 |[dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos||prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo de
ou ao interesse coletivo multa e das demais penalidades cabiveis
Impedimento de licitar e contratar, pelo
3 ||Dar causa a inexecucéo total do contrato prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo de
multa e das demais penalidades cabiveis
) o . Impedimento de licitar e contratar, pelo
Ensejar o retardamento injustificado da execucdo, da B " ~
i R . . prazo de até 3 (trés) anos, quando ndo se
disponibilizacdo das licencas, da entrega de relatérios, da|. .. ) .
4 ~ justificar penalidade mais grave, sem
apresentagcdo de documentos de faturamento ou da entrega do o i
: prejuizo de multa e das glosas previstas no
objeto
IMR
. . o Declaracao de inidoneidade para licitar ou
Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o ~ .
~ L contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis)
5 ||certame ou prestar declaragcdo falsa durante a licitacdo ou a 70 d It das d ,
execucio do contrato anos,. sem prejl.fIZ(') e multa e das demais
penalidades cabiveis
Declaracao de inidoneidade para licitar ou
6 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo dol|contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis)
contrato anos, sem prejuizo de multa e das demais
penalidades cabiveis
Declaracado de inidoneidade para licitar ou
7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer{|contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis)
natureza anos, sem prejuizo de multa e das demais
penalidades cabiveis
1l If

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

35de 45



Declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis)
anos, sem prejuizo de multa e das demais
penalidades cabiveis

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagdo ou da contratac&o

Declaracado de inidoneidade para licitar ou
contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis)
anos, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis

9 ||Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013

Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo fato superveniente devidamente|lmpedimento de licitar e contratar, pelo
10||justificado; ou nado celebrar o contrato / ndo entregar allprazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo de
documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado|lmulta, quando cabivel

dentro do prazo de validade da proposta

Glosa no pagamento, de acordo com as
faixas de ajuste previstas para cada
indicador, sem prejuizo da aplicacdo de
sancdo administrativa quando a conduta
também caracterizar infragdo contratual

N&o atender aos indicadores de nivel de servico previstos no

1 IMR (11O, IAE e IRCA)

Adverténcia, quando nado se justificar
Descumprir outra obrigacdo contratual prevista neste Termo de||penalidade mais grave, sem prejuizo de
Referéncia que ndo esteja especificada nos itens anteriores multa, na forma do edital/contrato, e demais
penalidades cabiveis

12

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a reten¢ao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p
o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sanc¢des:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;
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9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infrages descritas no item “d”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragcdes também enquadraveis nessa
alinea:

9.4.4.7.1. Falha na entrega de relatérios técnicos mensais exigidos em contrato;
9.4.4.7.4. Nao apresentacéo do plano de implantacdo nos prazos definidos;
9.4.4.7.5. Falhas parciais na operacdo que nao comprometam a disponibilidade total do servico.

9.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
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2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificac6es serdo enviadas eletronicamente para 0os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacbes a
eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg8es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo menor preco global.
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10.1.1 A adocéao do critério de julgamento pelo menor preco global, em grupo Unico de itens, justifica-se pela
inviabilidade de adjudicacdo isolada por item, considerando a natureza integrada da solucdo Microsoft, a
necessidade de administracdo centralizada, compatibilidade entre os itens, padronizagcdo do ambiente e
eficiéncia técnica e econbmica da gestdo contratual, conforme justificativa de ndo parcelamento constante do
item 3.3. Deverdo ser observados 0s precos unitarios maximos por item previstos no edital e, na hipétese de
contratacdo posterior de item especifico do grupo, quando aplicavel, a Administracdo deverd instruir
previamente os autos com pesquisa de mercado e demonstracdo de vantagem.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd indireto, com fornecimento, disponibilizacdo e/ou execucgdo pela
contratada, adotando-se o critério de prec¢o unitario por item, conforme as unidades previstas no escopo da
contratacao.

10.2.1 A adocgéo do preco unitario justifica-se pela necessidade de contratacdo sob demanda, de acordo com
as necessidades do Ministério dos Transportes, observados 0s quantitativos maximos estimados, os valores
unitarios estabelecidos e as condi¢des previstas no instrumento convocatério e no contrato.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).
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10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao para o periodo de doze meses.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com caracteristicas compativeis com o0 objeto da contratacdo, admitindo-se o somatorio de
atestados, observado o disposto no art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.31.1.1. A comprovacdo de aptiddo devera demonstrar experiéncia no fornecimento de licencas e
subscrigdes Microsoft idénticas ou similares as do objeto licitado, em quantitativo minimo correspondente
a 50% (cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia técnica ou de valor significativo da
contratacéo.

10.31.1.2. Para esta contratacdo, consideram-se parcelas de maior relevancia técnica ou de valor
significativo, para fins de comprovacéo minima de capacidade técnico-operacional, 0os seguintes itens:

a) Item 4 — Azure prepayment: comprovagdo de fornecimento minimo de 130 (cento e trinta)
créditos Azure;

b) Item 15 — Microsoft 365 E3: comprovacgdo de fornecimento minimo de 1110 (mil cento e dez)
licencas.

10.31.1.3. Adicionalmente a comprovacado de capacidade técnico-operacional, a licitante devera
comprovar, por meio de documento oficial emitido pela Microsoft ou por consulta publica em ambiente
oficial do fabricante, que estd habilitada a comercializar, no Brasil e para 0 segmento publico, os
programas e modelos de licenciamento Microsoft aplicaveis ao objeto, inclusive na condi¢cdo de
Licensing Solution Provider (LSP) habilitado a atender contas governamentais, ou outra denominacao
equivalente adotada pelo fabricante a época da licitacéo.
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10.31.1.4. A exigéncia do subitem anterior ndo se confunde com a apresentacdo de atestado de
capacidade técnica, destinando-se exclusivamente a comprovacao de que a licitante possui habilitagdo
comercial valida junto ao fabricante para ofertar o objeto licitado & Administracéo Publica.

10.31.2 Serao aceitos atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem o
fornecimento regular e satisfatorio de objeto compativel com a presente contratacédo, sendo admitida, para fins
de comprovacéo do quantitativo minimo exigido, a apresentacado e o somatério de diferentes atestados relativos
a servicos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servi¢cos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidbes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacédo

10.35. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.36. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverado estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 13.638.819,88 (treze milhdes,
seiscentos e trinta e oito mil oitocentos e dezenove reais e oitenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos
na tabela contida no item 1.1 acima.
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11.4 A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11.5. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:

11.5.1. em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos termos
do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,

11.5.2. em caso de criacao, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

11.5.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacdo; ou

11.5.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestao/unidade: 390096 - Subsecretaria de Gestéo Estratégica, Tecnologia e Inovacgéo;
II) Fonte de recursos: 1000;
[Il) Programa de trabalho: 10.39101.26.126.0032.218T.000;
IV) Elemento de despesa:
a) ltens 2, 3, 5 e 25 — 33904006 — Locacéo de softwares;
b) Item 4 — 33904018 — Computacdo em nuvem — Plataforma como Servico (PaaS);
c) ltens 1, 6 a 24 e 26 a 28 — 33904019 — Computacdo em nuvem — Software como Servi¢co (SaaS).
V) Plano interno: Nao tem.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacéo da dotagdo orgcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12.5 Por se tratar de despesa classificada como atividade de custeio, registra-se a observancia ao disposto no art. 3°
do Decreto n° 10.193, de 27 de dezembro de 2019, cabendo a celebracdo da contratacdo a autoridade competente,
nos termos da regulamentacao vigente.

13. DISPOSICOES FINAIS
13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro
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13.2. O pagamento das subscricfes sera realizado de forma anual conforme o quantitativo demandado pela
CONTRATANTE na Ordem de Servico (OS), observado o quantitativo minimo previsto para a contratacao.

13.3. Havendo necessidade de acréscimo de quantitativos dos itens durante o ciclo anual vigente, a CONTRATANTE
emitira nova OS, e o pagamento correspondente considerar4 apenas o periodo remanescente até o proximo
aniversario do contrato.

13.4. A reducédo de quantitativos dos itens poderd ocorrer por ocasido do aniversario do contrato, mediante emisséo
de nova OS, produzindo efeitos financeiros apenas para o ciclo subsequente.

13.5. Para o item 4 (Créditos Azure), em razdo da natureza varidvel do consumo, o faturamento serd mensal e
observara o consumo efetivamente registrado no periodo, ndo se vinculando a quantitativo previamente fixado em OS.

13.6. Para fins de pagamento, considera-se como entrega do objeto a efetiva disponibilizacdo, ativagao,
provisionamento ou regularizacdo das licencas e servigos associados, conforme o caso, bem como, para o item 4, a
efetiva comprovacéo do consumo no periodo faturado.

Evento

Prazo estimado

Valor/Condicées de Pagamento

Subscricdo anual
inicial das licencas
Microsoft

Parcela nica anual,
referente a Ordem de
Servigo (OS) emitida

Mediante a entrega do objeto referente a OS emitida, apresentacdo do Relatério de
Disponibilizacdo, do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e da Nota Fiscal

Ampliacdo de
quantitativos de
licengas Microsoft
durante a vigéncia
contratual

Parcela anica, referente a
nova OS emitida

O pagamento correspondera apenas ao quantitativo acrescido e ao periodo remanescente até o
proximo aniversario do contrato, mediante a entrega do objeto referente a nova OS,
apresentacdo do Relatério de Disponibilizacao, do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
e da Nota Fiscal

Renovacdo anual
das subscrigoes de
licengas Microsoft

Parcela tnica anual,
referente a OS emitida para
0 novo ciclo contratual

Mediante a entrega do objeto referente a OS emitida para o novo ciclo, apresentacdo do
Relatério de Disponibilizacdo, do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e da Nota
Fiscal

Consumo de
Créditos Azure
(item 4)

Parcela mensal, durante a
vigéncia contratual

Considerando a natureza variavel do consumo, ndo serd possivel prever previamente, em OS, o
quantitativo exato a ser consumido no periodo. O pagamento ocorrerd mensalmente, de
acordo com o consumo efetivamente apurado, mediante apresentacdo de Relatorio de
Consumo, do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e da Nota Fiscal

Reducao de
quantitativos de
licencas Microsoft

Aplicéavel exclusivamente
no aniversario do contrato,
mediante emissdo de nova
OS para o ciclo subsequente

A reducdo produzira efeitos apenas no faturamento do ciclo anual seguinte, que passara a
considerar o novo quantitativo solicitado pela CONTRATANTE. O pagamento sera realizado
mediante a entrega do objeto referente a OS emitida, apresentacdo do Relatorio de
Disponibilizacdao, do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e da Nota Fiscal

Workshops,
apresentacoes
técnicas e acoes de
disseminagao das
solucdes

Conforme cronograma
definido entre as partes,
durante a vigéncia contratual

Sem pagamento especifico, por se tratar de agdo acessoria de incentivo a adogdo,
disseminacdo e popularizagdo das solugdes e novas tecnologias disponibilizadas no ambito da
contratacdo, a ser promovida pela FABRICANTE e/ou pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional paraa CONTRATANTE.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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JULIO CESAR FERREIRA DA SILVA
INTEGRANTE TECNICO

b
t“; Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 14:46:16.

KENESTON SOUSA COELHO
INTEGRANTE REQUISITANTE

b
t“; Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 14:51:33.

CATIA ROBERTA JULIO
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

b
t“; Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 14:58:19.

DIOGO DA FONSECA TABALIPA

Autoridade competente

1
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2026 as 17:37:01.
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Lista de Anexos

Atencéo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Anexo IV - ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO.pdf (543.9 KB)
Anexo V - ANEXO E - TERMO DE CIENCIA.pdf (213.15 KB)



MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO A — PLANILHA DE ITENS E QUANTITATIVOS DA CONTRATACAO

Grupo | Item | COD. PMC-TIC SKU Nome Oficial Microsoft ci_l::::lt'
1 MS.5.0-A0707 SDQ-00001 Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits 4
2 MS.5.0-A0714 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA 2
3 MS.5.0-A0716 126-00169 Azure DevOps Server CAL ALng LSA User CAL 8
4 MS.5.0-B0118 6QK-00001 Azure prepayment 260
5 MS.5.0-A0724 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 139
6 MS.5.0-A0735 YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) 10
7 MS.5.0-A0797 DDW-00003 D365 Customer Service Sub Per User 3
3 MS.5.0-A0799 PYV-00009 D365 Customer Voice Addional Response Sub 1K 3
Survey Responses

9 MS.5.0-A0923 1S7-00015 D365 Project Operations Sub Per User 170
10 MS.5.0-A0968 MTH-00001 D365 Team Members Sub Per User 600
11 MS.5.0-A0973 PRX-00002 Dataverse Database Capacity AO Sub 75
12 MS.5.0-A0975 PSG-00002 Dataverse File Capacity AO Sub 150
13 MS.5.0-A0976 PSM-00002 Dataverse Log Capacity AO Sub 8

1 14 MS.5.0-A1090 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 222
15 MS.5.0-A1544 AAD-33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub Per User 2220
16 MS.5.0-A1588 T6A-00024 0365 E1 Existing Customer Sub Per User 300
17 MS.5.0-A1130 6WT-00001 0365 Extra File Storage (iué)BAdd-on) — Extra Storage 8000
18 MS.5.0-A1146 7LS-00002 Planner & Project P3 Sub Per User 250
19 MS.5.0-A1159 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User 70
20 MS.5.0-A1161 SFJ-00001 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses 42
21 MS.5.0-A1163 104-00001 Power Automate Premium Sub Per User 42
22 MS.5.0-A1167 108-00001 Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot 15
23 MS.5.0-A1172 68B-00008 Power Bl Premium USL Sub Per User 35
24 MS.5.0-A1173 NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 200
25 MS.5.0-A1215 7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 20
26 MS.5.0-A1259 WFI-00005 Teams Premium Sub Per User 150
27 MS.5.0-A1261 V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device 120
28 MS.5.0-A1277 N9U-00002 Visio P2 Sub Per User 42




MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Ministério dos Transportes

Coordenacdo-Geral de LicitacGes e Contratos

Esplanada dos Ministérios, Bloco “R” - Térreo - Sala 5 - Ala Oeste - Edificio Anexo
CEP: 70.044-902 Brasilia - DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico n2 / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricdo estadual n2 , estabelecida no(a)

, para eventual contratacdo de empresa especializada

para o fornecimento de subscricdo de licencas de software, aplicativos, sistemas
operacionais e servicos associados do fabricante Microsoft, destinados ao
atendimento das necessidades do Ministério dos Transportes, de acordo com as
especificagbes e condi¢gbes constantes no Pregdo em referéncia, bem como do

respectivo Edital e seus Anexos.

Apresentamos a nossa proposta para a prestagao dos servigos conforme descrigdao
constante neste Termo de Referéncia e seus anexos, pelos valores abaixo

especificados:



Valor Valor
Grupo | Item | COD. PMC-TIC SKU Nome Oficial Microsoft Quant. Unitario Total
Total
Anual Anual
1 MS.5.0-A0707 | SDQ-00001 Al Builder Cap'acity T1.AO Sub 1M 4
Service Credits
2 MS.5.0-A0714 125-00110 Azure DevOps Server ALng LSA 2
3 MS.5.0-A0716 126-00169 Azure DevOps Server CAL ALng LSA 3
User CAL
4 MS.5.0-B0118 | 6QK-00001 Azure prepayment 260
5 MS.5.0-A0724 | 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 139
6 MS.5.0-A0735 YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) 10
7 MS.5.0-A0797 | DDW-00003 D365 Customer Service Sub Per User 3
3 MS.5.0-A0799 PYV-00009 D365 Customer Voice Addional 3
Response Sub 1K Survey Responses
9 MS.5.0-A0923 1S7-00015 D365 Project Operations Sub Per User 170
10 | MS.5.0-A0968 | MTH-00001 D365 Team Members Sub Per User 600
11 MS.5.0-A0973 PRX-00002 Dataverse Database Capacity AO Sub 75
12 | MS.5.0-A0975 | PSG-00002 Dataverse File Capacity AO Sub 150
13 MS.5.0-A0976 | PSM-00002 Dataverse Log Capacity AO Sub 8
14 | MS.5.0-A1090 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 222
1 15 | MS5.0-A1544 | AAD-33204 M365 E3 Unified Existing Customer Sub 9920
Per User
16 | MS.5.0-A1588 | T6A-00024 0365 E1 EX|st|nngsFeL:stomer Sub Per 300
17 | Ms.5.0-A1130 | 6WT-00001 0365 Extra File Storage (Sub Add-on) — 8000
Extra Storage 1 GB
18 | MS.5.0-A1146 7LS-00002 Planner & Project P3 Sub Per User 250
19 MS.5.0-A1159 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User 70
20 | MS5.0-A1161 | SFI-00001 Power Automate Flow Sub Min > 42
Licenses
21 MS.5.0-A1163 | 104-00001 | Power Automate Premium Sub Per User 42
22 | MS.5.0-A1167 | 108-00001 Power Automate Unattended RPA AO 15
Sub Per Bot
23 | MS.5.0-A1172 | 68B-00008 Power Bl Premium USL Sub Per User 35
24 | MS.5.0-A1173 | NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 200
25 MS.5.0-A1215 7]JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 20
26 MS.5.0-A1259 WFI-00005 Teams Premium Sub Per User 150
27 MS.5.0-A1261 | V9B-00001 Teams Rooms Pro Sub Per Device 120
28 | MS.5.0-A1277 | N9U-00002 Visio P2 Sub Per User 42

O prazo de validade desta proposta é de (ndo inferior a) 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data da sua apresentacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas
neste instrumento e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas nos documentos de contratacao.

Declaramos que temos pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestacdo dos servigos.

Atesto a ndo incidéncia da pratica de “registro de oportunidade” em relagcdo ao
objeto ofertado na presente proposta comercial, em observancia aos




principios da isonomia, da competitividade e da selecdo da proposta mais
vantajosa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, e em conformidade com o
entendimento firmado no Acérddo n2 928/2020-TCU-Plenario.

Declaramos que no preco estdo inclusos todos os custos, despesas, frete, tributos, para
a perfeita execuc¢do do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o
contrato no prazo determinado no documento de convocagao e, para esse fim,
fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ne c/c:

E-mail:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcdo:

Cart. Ident n2: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e Data.




SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

INTRODUCAO

COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacdo de servico relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os prazos
para entrega final de todos os servigos estejam compreendidos dentro do prazo de
vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS <n?da OS> Data de emissdo| <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE |<n¢ do contrato/n2 da NE>

EMPENHO n®

Objeto do Contrato |<objeto do contrato>

Contratada <nome da contratada> CNPJ <n? do CNPJ>

Preposto <nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade <Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <nome do solicitante> E-mail <endereco

eletronico>




2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Descrigao do _ Valor unitdrio
Métrica

S (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Item

1

Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢cdes complementares a execucao da OS>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacdo do

software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
2 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>
3

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos> correspondentes a presente Ordem de Servico,

no periodo e nos quantitativos acima identificados.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/Fiscal Gestor do Contrato

Requisitante>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da CONTRATADA em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informagdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de

relacdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o MINISTERIO DOS TRANSPORTES, <endereco>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas

e condi¢des abaixo discriminadas.
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1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execug¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos n2s 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,

modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
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informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuac¢des de execu¢cao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se

tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil

para pleitear medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem

estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
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formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa

das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a

CONTRATANTE dos documentos comprobatarios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdao da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a

revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes

reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes disponibilizadas em face

da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha

acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
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outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus

agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo

judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgoes

sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que

a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,

conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se

€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
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de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de

informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informacées requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela

legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado

pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera vdlido e com todos seus efeitos legais em

gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacodes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO

aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
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VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem

como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de

igual teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacdao>

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
SECRETARIA-EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA, TECNOLOGIA E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS

ANEXO E - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da CONTRATADA, o preposto
deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 <n2 do contrato>

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ [<n?2 do CNPJ>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <n? da Matricula
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. SIAPE>
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas

de seguranca vigentes da Contratante.
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Funcionarios da CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <n? da Matricula>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <n? da Matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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